
远程运维商业综合体ESG实践的智慧能源基石

各位朋友，侬好。今朝阿拉来聊聊一个蛮有意思的话题：一幢现代化商业综合体，如何通过一种看不见摸不着的“
远程”力量，来夯实它的ESG（环境、社会和治理）表现。这听起来或许有点抽象，但请允许我，从一个我们每天
都能感受到的现象讲起。

　　【重要说明】本文/视频中所有关于节省金额、收益、回本周期、投资成本等数据，均为基于特定假

设（如年用电量100万度、电价0.8元/度、光伏利用小时数等）的理论推演示例，不代表实际收益承诺，

亦不构成购买或投资建议。实际收益受光照条件、电价波动、设备价格、安装费用、补贴政策等多种因

素影响，可能存在显著差异。在做任何投资决策前，建议自行核实最新市场价格并咨询专业人士。
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　　你有没有发现，现在的大型商场或写字楼，空调似乎更“聪明”了？灯光亮度会随着日光变化，停

车场的新能源充电桩也越来越多。这背后，不仅仅是舒适与便利的升级，更是一场深刻的能源管理革命

。商业综合体作为城市能耗的“大户”，其电力消耗通常占到建筑类能耗的30%以上，而其中又有相当一

部分，源自于不够灵活的供能模式和缺乏精细化的运维。传统的能源管理，依赖人工巡检和被动响应，

就像一位永远在“救火”的消防员，效率低下且成本高昂。

　　那么，数据能告诉我们什么呢？根据国际能源署（IEA）的相关报告，建筑领域的数字化和智能化管

理，有潜力将能源效率提升15%至30%。这个数字背后，意味着巨大的碳减排空间和运营成本的节约。而

实现这一目标的关键跳板，正是“远程运维”与“储能系统”的深度结合。这不是简单的设备联网，而

是构建一个能够自我感知、分析、优化和执行的数字能源大脑。

　　让我举一个具体的案例。我们在华东地区服务过一个大型商业地产客户。他们的综合体包含购物中

心、A级写字楼和酒店，日均客流量巨大，用电负荷曲线峰谷差异显著。过去，他们依赖传统电网供电，

在用电高峰时段承受着极高的需量电费，同时，也对电网的稳定性心存担忧。我们为其部署了一套基于

磷酸铁锂电池的工商业储能系统，并与楼宇自控系统（BAS）及光伏屋顶进行了深度融合。

　　现象（旧模式）：电费账单中需量费用占比高；光伏发电在午间过剩时部分浪费；夜间谷电价格优

势无法利用。

    行动（新模式）：储能系统在夜间谷时段充电，在白天高峰时段放电，实现“削峰填谷”；实时吸纳光

伏盈余电量，提升绿电自用率。

    结果（数据）：项目实施后，该综合体每年降低峰值需量超过20%，平均每月节省电费支出约18%，光

伏自发自用率从65%提升至90%以上。更重要的是，这套系统接入了我们海集能的智慧能源云平台，实现

了完全的远程监控、智能分析和策略优化。上海的运维工程师可以随时为连云港或南通的设备进行“体

检”和策略调整，无需频繁出差。
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　　这里，就不得不提到我们海集能近二十年来在做的功课。自2005年在上海成立以来，我们一直聚焦于

新能源储能，从电芯到PCS，从系统集成到智能运维，构建了完整的产业链能力。我们的南通基地擅长为

商业综合体这类复杂场景定制化设计，而连云港基地则保障了核心设备的标准化与可靠制造。我们提供

的，远不止一个储能柜，而是一套包含硬件、软件和持续服务的“交钥匙”数字能源解决方案。我们的

目标，是让能源的使用变得高效、智能且绿色，这正是商业综合体ESG战略中“环境（E）”维度的核心

诉求。

　　那么，除了节省电费，远程运维的储能系统如何更深入地赋能ESG呢？我的见解是，它实际上重塑了

商业综合体的“能源治理（G）”模式，并间接惠及“社会（S）”层面。

首先，在治理层面。远程运维平台提供的实时数据看板、能效分析报告和碳排放追踪，为管理层提供了

前所未有的透明度和决策依据。能源管理从模糊的“成本中心”，变成了可量化、可优化、可报告的“

价值单元”。这直接响应了投资者和评级机构对ESG数据披露日益严格的要求。其次，在社会层面，一个

运行稳定、绿电比例高、能耗透明的商业体，无疑会提升其品牌形象，增强租户和消费者的好感与忠诚

度。它向社区传递了一个负责任企业的清晰信号。

　　所以，当我们谈论商业综合体的ESG时，不能只停留在安装几块太阳能板或者使用LED灯。那是起点

，而非终点。真正的深度实践，在于构建一个能够自我迭代、持续优化的能源生态系统。远程运维是这

套系统的“神经”，而储能则是其“心脏”，两者协同，才能让绿色能源的利用变得灵活、可靠且经济

。

　　未来，随着电力市场改革的深化和碳交易体系的完善，商业综合体拥有的这套智慧能源系统，甚至

可能从“成本节约者”转变为“收入创造者”，通过参与虚拟电厂（VPP）、需求侧响应等市场服务获取

收益。想象一下，你的写字楼在电网需要时，自动调节用电或反向送电，这不仅是对电网稳定的支持，

更是ESG价值的极致体现。

那么，你的商业地产项目，是否已经准备好，将ESG报告中的能源承诺，通过一个可远程掌控的智慧系统

，转化为每一天、每一度电的真实行动了呢？

　　——
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