
商业综合体AI运维设备正在重塑能源管理逻辑

今朝侬去任何一座像样点的商业综合体，空调永远适意，灯光永远到位，电梯运行也蛮顺滑。但侬晓得伐，维持这
份“理所当然”的背后，是一套极其复杂且能耗惊人的基础设施系统。传统的管理方式，好比请了一队经验丰富的
老师傅，靠耳朵听、用手摸，凭感觉去调整锅炉、冷机、照明回路。效果嘛，不能说没有，但总归有点“捣糨糊”
，能耗账单高起来吓煞人，设备突然“罢工”也时有发生。

　　【重要说明】本文/视频中所有关于节省金额、收益、回本周期、投资成本等数据，均为基于特定假

设（如年用电量100万度、电价0.8元/度、光伏利用小时数等）的理论推演示例，不代表实际收益承诺，

亦不构成购买或投资建议。实际收益受光照条件、电价波动、设备价格、安装费用、补贴政策等多种因

素影响，可能存在显著差异。在做任何投资决策前，建议自行核实最新市场价格并咨询专业人士。
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　　今朝侬去任何一座像样点的商业综合体，空调永远适意，灯光永远到位，电梯运行也蛮顺滑。但侬

晓得伐，维持这份“理所当然”的背后，是一套极其复杂且能耗惊人的基础设施系统。传统的管理方式

，好比请了一队经验丰富的老师傅，靠耳朵听、用手摸，凭感觉去调整锅炉、冷机、照明回路。效果嘛

，不能说没有，但总归有点“捣糨糊”，能耗账单高起来吓煞人，设备突然“罢工”也时有发生。

　　这就是我们面临的现象：商业建筑的能源消耗占全球终端能耗的近三分之一，其中暖通空调和照明

是大头。而设备运维，长期依赖于周期性人工巡检与事后维修，这导致了两个核心问题：能源浪费与运

行效率的剪刀差，以及设备可靠性的人为不确定性。数据很能说明问题，根据行业调研，在传统运维模

式下，商业综合体有高达15%-30%的能源其实是被无效消耗的，同时，非计划性停机导致的损失与维修成

本，可以占到全年运维预算的惊人比例。

　　从“人治”到“数治”：AI如何成为那个“超级管家”

那么，所谓的AI运维设备，到底在做啥事体？它可不是简单地给设备装个遥控器。其核心在于，通过物

联网传感器采集全楼宇的海量实时数据——温度、湿度、设备电流、振动频率、制冷剂压力——然后利

用机器学习算法，建立一套数字孪生模型。这个模型，就像给整栋建筑做了一个高精度的“虚拟克隆体

”。

接下来，有趣的事情发生了。AI不再基于固定程序或人的指令，而是基于对历史数据、实时状态、甚至

天气预报、人流预测（结合商业数据）的综合分析，进行自主决策与优化。比如：

　　预测性维护：通过分析冷水机组压缩机的振动频谱特征，AI可以在它发生故障的几周前就发出预警

，并推荐最佳维护时间窗口，变“坏了再修”为“该养就养”。

  系统协同优化：AI会动态计算整个暖通空调系统的最优运行点。它知道在午后西晒最厉害、商场人流开

始增多时，该如何提前调整冰蓄冷系统、水泵频率和末端风阀，用最低的整体能耗，维持目标区域的舒

适度。这就像一位精通全局的指挥家，让每一个乐器（设备）在最恰当的时机发出最精准的音符。

  负荷柔性调控：结合电价信号，AI可以自动决策何时启用楼宇自身的储能系统进行放电，何时为储能系

统充电，从而实现峰谷套利，直接降低电费支出。

　　一个具体的案例：当智慧运维遇见绿色储能
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理论总归需要实践来检验。我们来看一个贴近的场景。国内某大型购物中心，建筑面积超过20万平方米

，年电费支出以千万计。其痛点非常典型：夏季空调电费激增，老旧设备故障频发，运维团队疲于奔命

。

该中心引入了一套集成化的AI能源管理平台，其中关键一步，是为其部署了一套工商业储能系统。这里

就不得不提到我们在这一领域的深耕。像我们海集能（HighJoule）这样的公司，近20年来一直专注于新

能源储能与数字能源解决方案。我们从电芯、PCS到系统集成与智能运维，提供一站式服务。在这个项目

中，我们的标准化储能柜被集成进去，作用不仅仅是“存电放电”。

AI平台将我们的储能系统与楼宇空调主机、光伏车棚、充电桩等设备打通，形成了“大脑-神经-

肌肉”的协同体系。具体数据是这样的：

　　优化项目

    实施前

    实施后（AI+储能协同）

    提升效果

　　空调系统综合能效比(COP)

    3.2

    4.1

    提升约28%

　　年均峰期用电负荷

    8,500 kW

    6,200 kW (峰值削减)

    降低约27%

　　设备非计划停机次数

    年均15次以上

    年均3次以下

    减少80%

　　年度综合电费支出

    基准值

    降低约18%

    —

　　这个案例清晰地展示了一条逻辑链：现象（高能耗、高故障）→ 数据（明确损失）→

引入AI与储能协同方案（动作）→ 产生新的优化数据（结果）。储能系统在这里不再是孤立的“电池”

，而是AI优化算法得以落地的关键物理载体和执行单元。我们海集能在南通和连云港的生产基地，分别

负责定制化与标准化储能系统的生产，正是为了高效、可靠地满足此类融合性需求。
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　　更深一层的见解：能源管理正在成为商业的核心竞争力

讲到这里，我想我们可以看得更远一点。商业综合体引入AI运维设备，其意义早已超越了“省电费”这

个初级目标。它本质上是在重构商业空间的运营范式。稳定的环境是消费体验的基础，而可预测、低成

本的能源保障，则是商业运营安全的压舱石。当你能精准预测并控制最大的变动成本之一（能源）时，

你在商业决策上就拥有了更大的灵活性和主动权。

更进一步，这套系统产生的连续、高质量的能源数据流，本身就成了极具价值的资产。它可以用来验证

节能改造的效果，可以作为绿色金融的评估依据，甚至可以为城市级的电网需求侧响应提供支持。你看

，它从一个成本中心，悄然转变为了一个潜在的、具有数据价值的运营中心。

这就像从驾驶一辆需要时刻关注仪表盘、手动换挡的老爷车，升级为拥有一辆具备高级自动驾驶功能的

智能电动车。后者不仅更省心、更经济，还能带你去探索更远、更复杂的路线。我们海集能作为数字能

源解决方案服务商，所致力提供的，正是这样一套“高效、智能、绿色”的“动力总成”和“导航系统

”。

　　那么，下一个问题自然而然地出现了：

当你的竞争对手已经开始用AI“驯服”了能耗这头“灰犀牛”，并借此释放出更多的资源与资金用于提

升客户体验与商业创新时，你的建筑，是否还满足于停留在“老师傅”的经验时代？这场关于效率与智

慧的竞赛，入场券或许就在你下一次的能源审计报告里。

　　——
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